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Veolia Transport Nitra a.s., Sturova 72, 949 44 Nitra (d‘alej len ,dopravca®) podla zakona NR SR o zmene zakona & 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsSich predpisov a zakona NR SR €. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave v zneni
neskorsich predpisov, vyhlaSky MDPaT SR €. 363/1996 Z. z. o vzore na vyhotovenie prepravného poriadku v cestnej doprave vydava

PREPRAVNY PORIADOK

mestskej hromadnej dopravy v Nitre
 pvacéast ..

Cl. 1: Rozsah dopravy

Dopravca vykonava mestski hromadnu dopravu (dalej len ,MHD") podla tohto prepravného poriadku v stlade s dopravnymi licenciami, so
zmluvami o vykonoch vo verejnom zaujme uzatvorenymi medzi dopravcom a samospravnymi organmi (prevadzkova povinnost) a podla zakona
o cestnej doprave.

Cl. 2: Zmluva o preprave osob

Prepravny poriadok MHD v Nitre, Tarifa MHD v Nitre (dalej len ,tarifa") a cestovné poriadky umiestnené na zastavkach (dalej len ,zastavkovy
cestovny poriadok™) st pre cestujucich verejnym navrhom dopravcu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

1. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave a dokladom o zaplateni cestovného je platny cestovny listok.

2. Cestujlci sa uzavretim zmluvy o preprave zavazuje dodrziavat’ podmienky tohto prepravného poriadku a tarify.

Cl. 3: Povinnosti dopravcu

Ak st spinené podmienky podla prepravného poriadku, najma technicky stav, obsaditelnost’

alebo vytaZitelnost’ vozidla a spdsobilost’ vodic¢a, a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit, dopravca je povinny vykonat' prepravu

(prepravna povinnost).

Dopravca je povinny: ]

1. Zabezpecit, aby autobusovl dopravu prevadzkovali osoby, ktoré splfaju predpisant odbornu, zdravotnl a psychologickl sposobilost.

2. Vystrojit' a oznadit’ opravnené osoby dopravcu, ktoré maji pravo davat’ cestujicim pokyny na zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy.

3. PouZivat’ pri prevadzkovani vozidla alebo stpravy vozidiel (d'alej len ,vozidlo“) s technickym preukazom vozidla a v technickom stave, ktory
zodpoveda schvalenej technickej sposobilosti.

4. Zastavit’ prevadzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpecnost’ a zdravie osOb, bezpecnost’ majetku alebo Zivotné prostredie nad Unosni mieru
zatazenia.

5. Zabezpecit, aby vozidla viedli osoby, ktoré maju preukaz na vedenie vozidla.

6. Prepravovat’ cestujucich podla tarify (tarifna povinnost) a cestujicemu, ktory zaplatil cestovné alebo prepravné predat’ na urcenych
miestach cestovny listok.

7. Starat’ sa o bezpecnost, pohodlie a pokojni prepravu cestujucich a o prepravu priru¢nej batoziny podla ustanoveni tohto prepravného
poriadku.

8. Postarat’ sa o bezpecnost a zdravie cestujlcich a o zabezpecenie prvej pomoci ak st Gcastnikmi dopravnej nehody.

9. Utvarat' podmienky, ktoré umoznuju prepravu telesne a zrakovo postihnutych osob a zvysit' pohodlie prepravy starych ludi a matiek s
malymi det'mi.

10. Vozidlo uréené na prepravu cestujlicich oznacit”:

a. v prednej a na pravej bocnej Casti vozidla v smere jazdy Cislom linky a nazvom ciel'ovej zastavky Citatelnym zvonka aj za tmy,
b. vo vozidle ¢islom linky a nazvom ciel'ovej zastavky (plati len pre vozidla s elektronickymi transparentmi),
c. v zadnej Casti vozidla oznacenim Cisla linky Citatelnym zvonka,

11. Zabezpecit' zverejnenie a pristupnost’ prepravného poriadku, tarify, ako aj dalSich prevadzkovych (dajov a informacii potrebnych pre
cestujucich na obchodnych miestach dopravcu a v sidle dopravcu. Vynatky z prepravného poriadku a tarify zverejnit’ vo vozidlach MHD a na
zastavkach, kde su na to vytvorené podmienky.

12. Zverejnit’ a spristupnit’ na vSetkych zastavkach MHD zastavkové cestovné poriadky.

13. Informovat’ vhodnym sposobom (napr. vyvesky na zastavkach a vo vozidlach, oznamy v tlaci, rozhlase, televizii, na internete) cestujucich o
zmenach v organizacii MHD (napr. zruSenie linky alebo zmena jej trasy, zmena cestovného poriadku, zmena tarify), ktoré st dolezZité vo
verejnom zaujme, a to najmenej 15 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred zname zmeny; inak informovat’ neodkladne vhodnym
spdsobom, len ¢o sa o nich dozvie.

14. Oznacit’ trvalo zriadenu zastavku znackou (oznacnikom), nazvom zastavky, Cislom linky, ktorej vozidla v zastavke zastavuju a zastavkovym
cestovnym poriadkom (s vynimkou vystupnej konecnej zastavky).

15. Zabezpe(it, aby v styku s cestujlicim kazda opravnend osoba dopravcu vystupovala rozhodne a nestranne, pricom zachovala slusnost’ a
zdvorilost'.

16. Vodi¢ moze odmietnut’ vykonat’ prepravu alebo prerusit’ prepravu, ak spravanie cestujlceho vzbudzuje obavu o bezpeCnost’ alebo zdravie
vodica alebo ostatnych cestujlcich.

17. Zabezpecit, aby suasne obsluhovali cestujlcich na zastavke max. dve vozidla stojace v rade za sebou. Tretie vozidlo méze obsluhovat’
cestujlcich az pri zastaveni na zastavke pri znacke (oznacniku) zastavky.

18. Zabezpeit' vo vozidle orientaciu cestujlcich a informovat’ cestujlcich pomocou obrazkovych znaciek (piktogramov) a vyvesiek.

19. Potvrdit’ na poZiadanie cestujuceho dizku meskania spoja, ak spoj meskal viac ako 20 minut alebo nesiel vobec a vydat’ o tom potvrdenie v
sidle dopravcu.

20. Zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich Cinnosti vlastné priestory na parkovanie a garazovanie vozidiel a dalsie
vybavenie potrebné na prevadzku, Udrzbu, technickd kontrolu a na starostlivost’ o vodicov a cestujlcich.

21. Vybavit’ kazdé vozidlo, ktoré sa pouziva na prepravu osob, dokladom o opravneni podnikat'.

22. Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobent cestujlcim a tretim osobam prevadzkou vozidiel (§ 427, 764 a 769 Obcianskeho
zakonnika).

Cl. 4: Postavenie, prava a povinnosti cestujliceho

Cestujlci, ktory spini podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, ma pravo, aby ho dopravca bezpecne, riadne a vcas podla
cestovného poriadku prepravil do cielovej zastavky.
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Ak to umoznuju prepravné podmienky ma cestujuci v stlade s prepravnym poriadkom pravo na prepravu prirucnej batoZiny, cestovnej

batoziny a domacich zvierat.

Cestujlici ma pravo pozadovat’ potrebné informécie, tykajlice sa podmienok jeho prepravy.

Pri neuskutocneni alebo nedokonceni prepravy z dévodov, ktoré cestujlci nezavinil, ma cestujlici narok na nahradnu prepravu do cielovej

zastavky linky bez d'alSej Uhrady cestovného a prepravného, bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouZitim nahradnej prepravy.

Cestujuci ma pravo na nahradu za poskodenie prirucnej batoZiny len v pripade, ak splia podmienky na jej prepravu podla tohto

prepravného poriadku, k poskodeniu doslo zavinenim dopravcu a poskodenie neodkladne ohlasil vodicovi.

Cestujuci je povinny dodrziavat' ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny opravnenej osoby dopravcu. Svoje prava,

vyplyvajlice z tohto prepravného poriadku, uplatiiuje cestujlci disciplinovane u pritomnej opravnenej osoby dopravcu (prepravny kontroldr,

dopravny dispecer), u vodica len v Case, ked' vozidlo stoji v zastavke alebo v sidle dopravcu.

Pred zaCatim prepravy ma cestujuci povinnost’ oboznamit' sa s ponukou a pravidlami prepravnych sluzieb, ktoré su obsiahnuté v

zastavkovom cestovnom poriadku, vo vynatku z prepravného poriadku a vynatku z tarify. Dopravca na mieste urCenom pre kontakt

s cestujlicimi predloZi na poziadanie cestujiceho na nahliadnutie tento prepravny poriadok, tarifu a zastavkovy cestovny poriadok

(poriadky).

Cestujuci je povinny pred prepravou byt' na zastavke pripraveny na nastUpenie do vozidla a po nastlpeni do vozidla bezodkladne zakupit’

cestovny listok v hotovosti u vodica autobusu alebo priloZzenim Cipovej karty k snimaciemu zariadeniu umiestnenému vo vozidle elektronicky

odpoditat’ sumu cestovného (dalej len ,o0znacovac") alebo vyznacit' zaliatok cesty pri pouZiti predplatného cestovného listka. Toto

ustanovenie neplati pre cestujucich s uz zakipenym a platnym 24-hodinovym a tyzdennym cestovnym listkom a cestujlcich s narokom na

bezplatnu prepravu.

Cestujuci je povinny presvedCit’ sa, ¢i mu bol vodicom vydany spravny cestovny listok, resp. ¢i oznacovac spravne elektronicky odpocital

cestujuci je povinny pouzit’ iny oznacovac.

Cestujuci je povinny spravat’ sa pri ¢akani, nastupovani, poCas jazdy a pri vystupovani tak, aby neohrozoval bezpecnost’ ani plynulost MHD

a cestnej premavky, najma nesmie na zastavke bez nastupného ostrovéeka vstupovat’ na vozovku, kym vozidlo nezastavi.

Pokial' to podmienky na zastavke umoZziuju, cestujlci je povinny zdrZiavat' sa na zastavke najmenej pol metra od nastupnej hrany

nastupista:

a) do upIného zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dveri,

b) po zvukovom a svetelnom znameni ,NEVYSTUPUJTE — NENASTUPUJTE", pri zatvarani dveri vozidla a pri odchode vozidla zo zastavky.

V priestore zastavky je cestujlci povinny dodrziavat’ Cistotu. V zastavkovom pristreSku a na nastupisti zastavky je zakazané fajcit.

Cestujlci je povinny poskytn(t’ opravnenej osobe dopravcu cestovny listok alebo Cipovl kartu alebo iny cestovny listok podla tarify, ako aj

dalSie doklady (kmerovu kartu a pod.) na kontrolu platnosti.

Cestujuci je povinny sa vo vozidle spravat’ tak, aby svojim spravanim neohrozoval bezpecnl a plynull prepravu ostatnych cestujucich,

neposkodzoval vozidlo a zariadenia dopravcu sliziace cestujucim, nezneCistoval vozidlo a priestory dopravcu uréené cestujucim,

neobt'aZoval a nespdsoboval skodu ostatnym cestujlicim a opravnenym osobam dopravcu. Je povinny dbat’' na pokyny opravnenej osoby

dopravcu (prepravny kontrolor, dopravny dispecer, vodic) oznamované Ustne alebo zvukovym a svetelnym znamenim zariadenia vozidla.

Cestujucemu nie je dovolené najma:

a) posobit’ rusivo na vodica pri vykone jeho sluzby,

b) pozadovat pocas jazdy od vodica informacie alebo predaj cestovného listka,

c) zdrZiavat’ sa na mieste, kde brani vodicovi vo vyhl'ade z vozidla,

d) vstupovat’ do kabiny alebo priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

e) nastupovat, vystupovat' a zdrZiavat' sa v priestore dveri vozidla poCas a po zvukovom a svetelnom znameni ,NEVYSTUPUJTE -
NENASTUPUIJTE",

f) davat’ alebo napodobriovat’ znamenia pouzivané dopravcom v prevadzke MHD, uvadzat' do cCinnosti a pouZivat' zariadenia dopravcu,
ktoré st urcené na obsluhu vozidiel a dopravnych zariadeni,

g) zdrziavat’ sa na mieste, kde to prekdza nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu cestujucich a ich tarifnému vybavovaniu,

h) davat’ (zneuZivat) urené znamenia vodiCovi signalizacnym zariadenim vozidla, ak na to nie st dovody,

i) fajcit’ vo vozidle,

j) konzumovat potraviny a alkoholické népoje vo vozidle,

k) vyklanat sa z vozidla,

1) nechat’ sprevadzané deti stat’ alebo kl'acat’ na sedadlach vozidla,

m) vyhadzovat’ odpadky a iné veci z vozidla a nechat’ vy¢nievat' veci z vozidla,

n) odkladat’ veci a zvierata na sedadlo,

0) piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat, hrat’ na hudobnom nastroji alebo verejne pocuvat reprodukovanu hudbu a rec,

p) neopravnene otvarat’ dvere vozidla a bezdévodne uvadzat’ do Cinnosti bezpe¢nostné a iné zariadenia dopravcu.

Cestujlci sa musi sam starat’ o to, aby na nastupnej zastavke vcas nastlpil do vozidla a v cielovej zastavke vcas z vozidla vystupil.

Cestujlici moze nastupit’ do vozidla a z neho vystupit’ len ak nie je vozidlo v pohybe a len v zastavke alebo na mieste uréenom opravnenou

osobou dopravcu. Ak ide o zastavku, kde vozidlo zastavuje len na znamenie (dalej len zastavka ,Na znamenie“), cestujlci, ktory chce

nastupit’ do vozidla, musi stat' na nastupisti zastavky tak, aby ho vodi¢ mohol vidiet; cestujlci, ktory chce na takejto zastavke vystupit’

z vozidla, musi dat’ v€as vodicovi urené znamenie signalizacnym zariadenim vozidla.

Cestujlci, ktory ma zaujem zakUpit' cestovny listok v hotovosti u vodica, je povinny na nastup pouZit' predné dvere vozidla. Stredné a zadné

dvere vozidla si urené na nastup s Cipovou kartou, vystup z vozidla je povoleny strednymi a zadnymi dverami. Cestujuci so znizenou

schopnost'ou pohybu a nevidiaci cestujlci smd na vystupovanie v pripade potreby pouZit’ aj predné dvere.

Cestujlci vystupujuci z vozidla ma prednost’ pred cestujlcim nastupujlcim do vozidla. Cestujlci, ktory stoji vo vozidle, je povinny sa pocas

jazdy drzat..

Ak je vozidlo vybavené zariadenim na ovladanie dveri cestujlcimi, cestujlci je povinny pred nastipenim do vozidla alebo vystipenim z

vozidla vcas stladit’ tlacidlo prislusnych dveri a tak zabezpecit' ich otvorenie po zastaveni vozidla v zastavke.

Ak cestujlci potrebuje na vystup z vozidla dIhsi ¢as je povinny na to upozornit’ vodica uréenym znamenim signalizacného zariadenia vozidla.

Ak to vyZaduju prevadzkové alebo iné vazne dévody, je cestujuci povinny na pokyn opravnenej osoby dopravcu z vozidla vystipit, a ak

chce v ceste pokracovat, na jeho pokyn vcas nastipit’.

Po prichode vozidla do vystupnej konecnej zastavky, vSetci cestujuci st povinni vystupit’ z vozidla.

Cestujuci, ktory znedistil vozidlo alebo iné zariadenie dopravcu, je povinny bez meskania odstranit’ zneCistenie (uviest’ miesto do povodného

stavu) alebo zaplatit’ Uhradu nakladov na Cistenie. Dopravca ma pravo vymahat' nahradu skody v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak cestujuci svojim konanim spdsobi Skodu na vozidle alebo inom zariadeni dopravcu, je povinny sa preukazat’ opravnenej osobe dopravcu

osobnymi Udajmi (napr. obCiansky preukaz, cestovny pas, vojenska knizka, vodic¢sky preukaz a pod.) a sposobenu Skodu v pinej vyske

dopravcovi uhradit. Pokial' sa cestujici nemodze alebo nechce preukazat’ svojimi osobnymi Udajmi (nema preukaz totoznosti, odmieta sa

preukazat’), je povinny strpiet’ potrebné (ikony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.

Pocas prepravy je zakazané pouzivat' kolieskové korcule, dosky s kolieskami (skateboardy), bicykle a podobné Sportové a rekreacné

potreby.



25. Zrakovo postihnuty cestujlci je povinny na poZiadanie opravnenej osoby dopravcu predlozit’ preukaz o svojom zdravotnom postihnuti.

Cl. 5: Preprava zdravotne postihnutych osdb, starych osdb, tehotnych Zien, deti, detskych koéikov a invalidnych vozikov

Pre zdravotne postihnuté osoby (drZitelia preukazov TZP a TZP-S) je dopravca povinny v kazdom vozidle vyhradit’ a zretelne oznadit’ najmenej
Sest’ miest na sedenie a jedno miesto na sedenie pre zrakovo postihnut( osobu, vratane miesta pre vodiaceho psa. Ak pre tieto osoby je treba
d'alSie miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti st povinni uvolnit’ svoje miesto.

1.

2.

3.

Zrakovo postihnutd osoba ma pravo na prepravu s vodiacim psom oznacenym pre tento UCel postrojom bielej farby s Cervenym krizom
alebo bezpeCnostnymi oranzovymi pruhmi.

Ak pri znacke (oznacniku) zastavky stoji zrakovo postihnutd osoba s bielou palicou alebo s vodiacim psom, dopravca je povinny pri znacke
(oznacniku) zastavky znova zastavit’' kazdé d'alSie vozidlo stojace sucasne v zastavke; toto ustanovenie sa nevztahuje na konecné zastavky.
Staré osoby, tehotné Zeny a osoby s malym dietatom na rukach majl pravo na miesto na sedenie. Pri nastupe tychto os6b, cestujlci v ich
blizkosti, st povinni uvolnit' im svoje miesto.

Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania cestujicim starsim ako 10 rokov nie je dovolena. Ak su vsetky miesta na sedenie vo vozidle
obsadené, mo6ze cestujlci s bezplatne prepravovanym dietatom obsadit’ len jedno miesto na sedenie. Pokial’ malolety sam pouZzije MHD,
povaZzuje sa za spdsobilého na také pravne Ukony, ktoré st svojou povahou primerané rozumovej a volovej vyspelosti zodpovedajlicej jeho
veku. V pripade prepravy ide o tarifné vybavenie ako i pripadny postih za porusenie prepravného poriadku a tarify.

Cestujlici moze vziat' so sebou do vozidla ako priruénu batoZinu detsky koCik alebo invalidny vozik, pokial’ to vybavenie a obsadenie vozidla
dovoluje. Dovolenad je preprava len kocikov obsadenych dietatom. Prepravu kocika neobsadeného dietatom mdze vynimocne povolit’ vodic
vozidla.

Cestujlci s detskym kocikom alebo invalidnym vozikom méZe nastupit’ a vystlpit’ len s vedomim vodiCa. Vo vozidle sa smu sucasne
prepravovat’ najviac dva detské kocCiky alebo invalidné voziky; vodi¢ m6ze povolit' prepravu dalSich detskych kocikov alebo invalidnych
vozikov, pokial’ je tieto mozné bezpeCne umiestnit’ na mieste ur¢enom na ich prepravu.

Cestujuci je povinny nastUpit’ alebo vystlpit’ s detskym kocikom alebo s invalidnym vozikom tymi dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup
a vystup uréené (oznacené piktogramom); detsky kocik alebo invalidny vozik je povinny umiestnit’ vo vozidle na mieste ur¢enom na ich
prepravu.

NaloZenie a vylozenie detského kocCika si cestujuci zabezpeCuje sam. Ak vozidlo nie je vybavené pohyblivou rampou umoZiujlicou
bezbariérovy nastup alebo vystup cestujlcich s invalidnym vozikom, naloZenie a vyloZenie invalidného vozika si cestujuci zabezpeCuje sam.
Ak to obsadenie vozidla umoZiiuje, cestujlci nachadzajlci sa na mieste ur¢enom na prepravu detského kocika alebo invalidného vozika, je
povinny pri nastupe cestujiceho s detskym kocikom alebo s invalidnym vozikom toto miesto opustit'.

Cl. 6: Vyliéenie osoby z prepravy

Do vozidla nema pristup alebo z prepravy moéze byt’ vyliCena osoba javiaca priznaky nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo inych
navykovych latok a osoba, ktord pre chorobu a mimoriadne znecistenie odevu, alebo z inych dévodov mdZe byt’ spolucestujlcim na tarchu.

1.

Dopravca je d'alej opravneny z prepravy vylUcit’:

a. osobu bez platného cestovného listka, ktora nesplnila povinnost’ zaplatit' cestovné, pripadne iné sumy uréené tymto prepravnym
poriadkom alebo tarifou,

b. osobu, ktorda ohrozuje bezpecnost prevadzky, svoju vlastn alebo ostatnych cestujlcich (napr. prepravovana batozina by bola
umiestnena vo vozidle tak, ze by ohrozovala pohyb alebo vystup a nastup cestujucich atd’.),

c. osobu, ktora napriek upozorneniu opravnenej osoby dopravcu nedodrZiava ustanovenia prepravného poriadku,

d. osobu, ktora znecistuje vozidlo,

e. osobu, ktord inak obtazuje cestujlcich (napr. vzbudzuje verejné pohorSenie, narusuje poriadok vo vozidle a pod.) alebo opravnent
osobu dopravcu.

Osobu z prepravy vylucuje dopravca tak, aby pri vystupe z vozidla nedoslo k ohrozeniu jej Zivota alebo zdravia. Osoba vylucena z prepravy

nema narok na vratenie zaplateného cestovného alebo cestovného a prepravného.

Cl. 7: Kontrola tarifného vybavenia cestujtcich

Kontrolu tarifného vybavenia cestujicich ma pravo vykondvat' opravneny zamestnanec dopravcu (prepravny kontroldr), ktory je vybaveny
identifikacnym preukazom a odznakom a vodic¢ autobusu, v ktorom sa cestujlici prepravuje.

1.

2.

Cestujlci je povinny na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu, kedykol'vek polas prepravy alebo v okamihu vystipenia z vozidla
MHD preukazat’ sa platnym cestovnym listkom a narokom na zl'avu cestovného.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku 1 tohto Clanku nepreukaze platnym cestovnym listkom alebo nepreukdze narok na zlavu
cestovného, je povinny zaplatit' dopravcovi cestovné a Uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka vo vyske do sto nasobku
zakladného cestovného bez priplatkov a zliav. Podmienky Uhrady a vyska Uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka st uréené v
tarife.

V pripade, Ze cestujuci nezaplati poZzadované cestovné a Uhradu opravnenému zamestnancovi dopravcu priamo vo vozidle, cestujlci je
povinny opravnenému zamestnancovi dopravcu preukazat’ sa osobnymi tdajmi (vylucne obciansky preukaz, cestovny pas, vodicsky preukaz,
povolenie na pobyt a potvrdenie o strate obcianskeho preukazu) potrebnymi na vymahanie cestovného a Uhrady. Cestujlci a opravneny
zamestnanec dopravcu s povinni vSetky Ukony, ktoré su spojené s tarifnym zistenim vykonat' priamo vo vozidle. Pokial' sa cestujlci
nemoze alebo nechce preukdazat’ svojimi osobnymi Udajmi (nema preukaz totozZnosti, odmieta sa preukazat), je povinny strpiet’ potrebné
Ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.

Rozsah osobnych Udajov potrebnych na vymahanie cestovného a Uhrady je:

a) meno a priezvisko,

b) datum narodenia,

¢) rodné cislo,

d) adresa trvalého bydliska,

e) Cislo obCianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoZnosti,

f) v pripade neplnoletého cestujliceho meno a priezvisko zakonného zastupcu.

Ak opravneny zamestnanec dopravcu zisti, Ze cestujuci sa preukazal neplatnym cestovnym listkom alebo nepreukazal narok na zlavu
cestovného a cestujici odmietne zaplatit' cestovné a uhradu podla tarify, je zamestnanec dopravcu opravneny odobrat’ cestujicemu
neplatny cestovny listok alebo kmerovu kartu, neodobera Cipovu kartu.

Ak sa cestujuci nembze preukazat’ preukazom na zlavu cestovného, ale vyhlasi, Ze takyto preukaz vlastni a tato skutoCnost’ do troch
pracovnych dni preukadze na mieste urcenom dopravcom (predloZi preukaz totoznosti a preukaz na zlavu, ktory bol vydany a platny uz
v Case kontroly), zaplati poplatok za dodatocné preukdazanie sa preukazom na zl'avu. Vyska poplatku je urcena v tarife.



Cl. 8: Preprava priru¢nych batozin

1.

2.

6.

7.

Prirun( batoZinu prepravuje dopravca spoloCne s cestujucim. Na priru¢nu batoZinu si dohliada cestujlci sém. Za stratu alebo odcudzenie
prirucnej batoziny dopravca nezodpoveda.

Cestujlci ma pravo vziat' so sebou do vozidla ako priru¢ni batozinu:

a. veci, ktoré mozno l'ahko, rychle a bezpecne naloZit’ a umiestnit’ vo vozidle, ak neohrozi bezpecnost’ a zdravie ostatnych cestujtcich,

b. zvieratd, ak su spinené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu (¢lanok 9),

c. jeden detsky kocik,

d. jeden par lyzi s palicami upravenymi tak, aby neprislo k ohrozeniu bezpecnosti a zdravia ostatnych cestujucich,

e. jedny sane na sankovanie.

Cestujuci smie vziat’ so sebou do vozidla najviac tri priru¢né batoZiny. Za priru¢nu batoZinu sa nepovazuju drobné veci, ktoré mozno drzat’ v
ruke alebo v lone.

Priruénd batoZinu musi cestujici umiestnit’ vo vozidle tak, aby nestaZovala vykon sluzby vodia, neobmedzovala nastupovanie a
vystupovanie cestujicich a priechod vozidlom. Ak to vyZaduje bezpecnost' alebo pohodlie cestujlcich, musi cestujlci uloZit' prirucnd
batozinu podl'a pokynu opravnenej osoby dopravcu.

Ak je to na tarchu dalSiemu cestujicemu, cestujlci nesmie prepravovat’ vo vozidle prirucnl batozinu na chrbte alebo na pleci; je povinny ju
drzat’ v ruke alebo umiestnit’ na podlahu vozidla.

Pokial' cestujuci prepravuje vec alebo priru¢nu batoZzinu, ktora vyZaduje osobitny ochranny obal (napr. fotoaparat, d'alekohl'ad a pod.), a nie
je takymto obalom chranena, dopravca za jej poskodenie nezodpoveda.

Priru¢n( batoZinu nevyhovujlcu ustanoveniam tohto prepravného poriadku je cestujlci povinny bez meskania odstranit’.

Cl. 9: Preprava zvierat

Cestujlici moZze vziat’ so sebou do vozidla ako priru¢ni batozinu drobné domace a iné malé zvierata, pokial' tomu nebrania osobitné predpisy, ak
s uzavreté v klietkach, koSoch alebo v inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom a ak ich preprava nie je na tarchu cestujlcim (napr.
ak zapachajl a pod.). Na prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave prirunych batoZzin.

1.

Cl.

Bez schranky mozno vziat' do vozidla len psa. Cestujlci so psom bez schranky moze nastupit’ do vozidla len s vedomim vodica. Pre prepravu
psov bez schranok sa stanovuju tieto podmienky:

a. pes musi mat’ bezpeCny nahubok; toto ustanovenie neplati pre vodiaceho psa zrakovo postihnutého cestujlceho,

b. pes musi byt drZzany na kratkom vodidle,

c. nesmie ist’ o chorého, Spinavého alebo zlého psa.

Opravnena osoba dopravcu moéZe vylucit' z prepravy cestujuceho so zvieratom, ktoré je prekazkou bezpecnej, pokojnej a pohodinej
prepravy cestujlcich, ak ohrozuje zdravie cestujlcich alebo ak to neumoziuju prepravné podmienky, najmé obsaditel'nost’ vozidla.
Dopravca moze vylicit' prepravu zvierat na niektorych linkach alebo v niektorych vozidlach; toto opravnenie dopravcu sa nevztahuje na
vodiacich psov zrakovo postihnutych cestujlcich.

. 10: Nebezpecné veci, preprava ktorych je dovolena za osobitnych podmienok

Osoba, ktora je opravnena nosit’ streln( zbrar, méZe ju vziat’ so sebou do vozidla. Pre prepravu zbrane platia osobitné predpisy.

Elektricky akumuldtor je mozné brat’ so sebou ako priru¢nu batoZinu len vtedy, ak je v obale s nepriepustnym dnom, vetracie otvory su
zabezpelené zaskrutkovanou zatkou tak, aby z nich kvapalina nemohla vystrekn(t’; ak s nabité, musia byt' pdly zabezpelené tak, aby
nenastalo kratke spojenie. Elektrické akumulatory musia byt’ vzdy postavené na podlahe vozidla.

Televizor, monitor pocitata a pod. je mozné brat’ so sebou ako priruénd batoZinu len vtedy, ak je v obale chraniacom cestujlcich pred
Urazom Ulomkami skla pri destrukcii obrazovky.

Pohonné hmoty je mozné brat’ so sebou ako priru¢nd batozinu do mnozstva 10 litrov alebo hmotnosti 10 kg v nadobe na to urcenej, ktora
ma funkény a tesny uzaver hrdla.

11: Veci, ktorych preprava je vylucena

Cestujucemu je zakazané brat’ so sebou do vozidla:

Cl.

a. vedi, preprava ktorych je zakazana vSeobecne zavaznymi predpismi alebo opatreniami organov statnej spravy,

b. nebezpecné latky a veci, ktoré svojimi vlastnostami mo6zu spdsobit’ vybuch, ohen, poskodenie vozidla, Uraz, otravu, popalenie a
ochorenie l'udi a zvierat,

C. nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane prislusnikov ozbrojenych sil, prislusnikov PZ SR a Mestskej
policie, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

d. veci, ktoré pre nevhodny spGsob balenia alebo bez puzdra mézu zranit’ alebo znecistit’ cestujucich, pripadne poskodit’ alebo zneistit’

vozidlo (napr. nezabalena tabul'a skla, n6z bez puzdra alebo obalu a pod.),

. veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujlcim vzhl'adom a pod., mézu byt cestujlicim na tarchu,

priruna batozinu, ktorej celkova hmotnost’ presahuje 50 kg, alebo prirucné batoZiny, ktorych celkova hmotnost’ presahuje 50 kg,

. vec, ktorej rozmer je vacsi ako 50x60x80 cm (napr. bicykel, moped, motocykel a pod.);

.....

Sa e

ako 100x150x10 cm (napr. rysovacia doska, stojan na mal'ovanie, ram okna a pod.) s vynimkou detského kocika a sani na sankovanie.

12: Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej prirucnej batozZiny vo vozidle

Ak opravnena osoba dopravcu ma dévodné pochybnosti o tom, i veci, ktoré cestujlci vzal so sebou do vozidla, vyhovuju ustanoveniam
tohto prepravného poriadku, ma pravo sa v pritomnosti cestujliceho presvedCit’ o ich povahe a obsahu. Ak cestujici odmietne preskimanie
veci alebo prirunej batoZiny, alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci alebo priruéna batozina, ktoré cestujlci vezie so sebou, su
z prepravy vyltic¢ené, je povinny ich bez meskania odstranit’ z vozidla na najblizSej zastavke bez naroku na vratenie cestovného.

Opravnena osoba dopravcu méze vylicit' z prepravy cestujliceho s vecou alebo priru¢nou batozinou, ktora je prekazkou bezpetnej prepravy
cestujucich, ak ohrozuje zdravie cestujucich, alebo ak to neumoziiuju prepravné podmienky, najmé obsaditel'nost’ vozidla.

Opustenu vec alebo priru¢nd batozinu ma pravo opravnena osoba dopravcu prehliadnut’ a naloZit' fiou ako s nalezom (¢lanok 18).

13: Cestovné listky

Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave osob a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok. Cestovny listok obsahuje najma
obchodné meno dopravcu, druh cestovného listka, Cas platnosti, prevadzkovy rozsah platnosti (jednotliva trat, Usek trate a pod.) a vysku
cestovného.

Cestovné listky su:



3.

a. jednorazové (dalej len JCL) zakipené u vodiCa autobusu a v elektronickej forme. Opraviuju cestujuceho na jednu cestu MHD bez
prestupu, ato na spoji, v ktorom boli vydané, resp. v ktorom bol vykonany elektronicky odpocet cestovného. Platnost’ JCL sa konéi
vystipenim cestujiceho z vozidla.

b. predplatné (d‘alej len PCL) kratkodobé (24-hodinové, tyzdenné) zakipené u vodiCa. Opraviuju cestujiceho na neobmedzeny pocet ciest
v rozsahu svojej Casovej platnosti. Platnost’ 24-hodinového PCL sa konci uplynutim poslednej mindty platnosti cestovného listka. Platnost’
tyzdenného PCL sa kondi uplynutim posledného diia platnosti cestovného listka.

c. PCL dlhodobé (mesacné, Stvrtrocné, rocné) v elektronickej forme. Opraviuju cestujiceho na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej
Casovej platnosti. Platnost’ dlhodobého PCL sa konéi uplynutim posledného dna platnosti cestovného listka.

Z cestovného listka musia byt’ zrejmé (idaje, ktoré umozniuju podlia povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti pouZitia.

4. Zl'avnené cestovné listky su platnym cestovnym listkom len v spojeni s prislusnymi preukazmi na zl'avu, podlia clanku 4 B tarify.

Cl. 14: Predaj cestovnych listkov

1. Dopravca zabezpecuje predaj JCL a kratkodobych PCL vo vozidlach MHD v hotovosti u vodica autobusu.

2. Dopravca zabezpeCuje nabijanie Cipovej karty kreditom pre platbu JCL v elektronickej forme ako aj predaj dlhodobych PCL na svojich
obchodnych miestach.

3. Nabijanie Cipovej karty je mozné aj v autobusoch dopravcu, ktoré premavaju na linkach primestskej dopravy alebo v autobusoch, ktoré
dopravca na tento UCel pristavi na oznacenych miestach (napr. na vybranej zastavke), a to priamo u vodita autobusu.

4. DalSie podrobnosti a podmienky predaja cestovnych listkov st uvedené v tarife.

€1. 15: Zakladné podmienky pouZitia cestovného listka
Cestujuci je povinny mat’ pri sebe platné cestovné doklady (cestovny listok zaklpeny u vodic¢a autobusu, Cipovu kartu, preukaz na zlavuy,
pripadne iné) po cely Cas prepravy, ako aj v okamihu vystipenia z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat’ opravnenému pracovnikovi
dopravcu.

2. Cestujuci je povinny bezprostredne po nastupeni do vozidla (najneskdr do odjazdu vozidla z nastupne] zastavky):

5.
6.

a. pokial' si zakupuje JCL z Cipovej karty, elektronicky odpocitat’ sumu cestovného listka prilozenim Cipovej karty k oznacovacu, a to aj po
prestupe.
b. Pokial' je drZitefom PCL dlhodobého, vyznacit' zaciatok kazdej cesty (aj po prestupe) prilozenim Cipovej karty k oznaCovacu.
Cipova karta je vystavena na osobu a je neprenosna. Doba jej platnosti je uréena zquvnym vztahom.
Cestovanie so zlavnenym cestovnym listkov bez dokladov uvedenych v bodoch 1 az 3 ¢l. 4 B tarify sa povazuje za cestovanie bez platného
cestovného listka.

. 16: Neplatnost’ cestovnych listkov

Cipové karta, na ktorej nie je zapisany platny PCL alebo z nej nie je odpoditané cestovné za JCL, md charakter neplatného cestovného
listka.

JCL (zakupeny u vodica autobusu alebo v elektronickej forme) je neplatny:

a. ak je poskodeny alebo znecisteny tak, Ze z neho nie st zrejmé potrebné Udaje

b. ak cestujlci nedodrzal podmienky, ktoré st urcené pre jeho pouzitie

PCL (zakupeny u vodi¢a autobusu alebo v elektronickej forme) je neplatny:

a. ak je poskodeny alebo znecisteny tak, Ze z neho nie st zrejmé potrebné Udaje

b. ak uplynul ¢as jeho platnosti

c. ak cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré st urcené pre jeho pouZitie

Cestovny listok vydany inym dopravcom je neplatny.

. 17: Preukazovanie zl'avy cestovného

Pokial' tarifa neurcuje inak, cestujlci preukazuje pravo na zlavu cestovného osobnym preukazom (kmenova karta). Ak ma dopravca
pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zlavy cestovného, je opravneny poZadovat dalSie doklady; kym narok na zlavu
cestovného podla cenového vymeru nie je preukazany, dopravca moze odopriet’ poskytnutie zavy cestovného.

2. Pre preukazy na zl'avu cestovného platia primerane ustanovenia ¢l. 13 odst. 2 a 3 a 4 a ¢l. 15 odst. 4.

Cl. 18: Nalezy
Ak vodic¢ nasiel vo vozidle nalez, ktory je mozné povazovat' za strateny alebo zabudnuty, alebo ak cestujuci odovzdal vodicovi nalez, ktory
nasiel vo vozidle, vodic je povinny ndlez prevziat' (s vynimkou potravin rychlo podliehajlcich skaze).

2. Ak sa cestujuci, ktory nalez stratil alebo zabudol vo vozidle, prihlasi u vodi¢a a nie si pochybnosti o pravdivosti jeho tvrdenia (spravne
popiSe nalez alebo obsah nalezu), vodic¢ je povinny mu nalez vydat’ s podmienkou, Ze cestujuci sa preukaze osobnymi udajmi (napr.
obCiansky preukaz, cestovny pas, vodicsky preukaz a pod.) na vykonanie zapisu v prevadzkovom doklade vozidla (meno, adresa bydliska,
evidencné Cislo preukazu totoznosti cestujliceho) a cestujlci prevzatie nalezu potvrdi podpisom.

3. Dopravca zhromazd'uje a vyddva nalezy na dispecingu dopravcu. Pri vydavani ndlezu platia primerané pravidla definované v bode 2 tohto
Clanku. Cestujlci si méze nalez vyzdvihnlt' v den straty u vodiCa vo vozidle, od druhého dna na dispecingu dopravcu, a to do 30 dni odo
dia straty.

€l. 19: Mimoriadne udalosti pocas prepravy

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:

a. dopravna nehoda,

b. poziar vo vozidle,

c. Uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujlceho, opravnenej osoby dopravcu alebo inych os6b,

d. prerusenie dopravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat’ dihsie ako 5 mindt.

Ak cestujuci spozoruje vo vozidle, Ze je ohrozena bezpecnost’ a zdravie cestujlcich, je povinny na tdto skutoCnost’ upozornit' vodica osobne
alebo uréenym znamenim signalizatného zariadenia vozidla.

Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit' vozidlo prevadzkovym brzdenim, zaistit’ vozidlo proti pohybu, vykonat opatrenia, aby
nebola ohrozena bezpetnost’ dopravy na mieste mimoriadnej udalosti, nahlasit’' mimoriadnu udalost’ na dopravny dispecing, poskytnit’ alebo
zabezpedit' prvi pomoc podla svojich schopnosti, postarat’ sa o bezpecnost’ cestujlcich a zotrvat’ na mieste do prichodu dopravného
dispecera.



3. Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané vodiCovi, cestujicim a ostatnym osobam manipulovat’ s vozidlami, zariadeniami alebo
predmetmi, ktoré mali alebo m6zu mat’ vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Sposobeny stav je mozné menit’ iba vtedy, ak je
to potrebné na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej osoby. Obnovenie MHD riadi pritomny dopravny dispecer.

4. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu os6b, k hmotnej Skode na vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom
zariadeni alebo inom majetku, cestujlci je povinny vodicovi alebo opravnenej osobe dopravcu poskytnit Udaje dolezité pre vySetrenie
mimoriadnej udalosti (napr. evidencné Cisla zGcCastnenych vozidiel a pod.).

5. Ak dojde ku zraneniu cestujliceho alebo Skode na jeho majetku v priamej suvislosti s prepravou, cestujlci je povinny tdto udalost’ ihned’
nahlasit’ vodiCovi a preukdzat’ mu (daje na zapis do prevadzkového dokladu, a to: rozsah zranenia alebo Skody, meno a priezvisko, bydlisko,
a Cislo preukazu totozZnosti cestujiceho.

6. Pri preruseni prepravy mimo zastavky vodi¢ umozni vystup cestujicim z vozidla len v tychto pripadoch:

pri vyskytnuti sa prekazky na ceste, pri ktorej je predpoklad, Ze doprava bude prerusena na cas dihsi ako 5 minut,

pri poruche vozidla, pri ktorej je predpoklad, Ze jazda bude prerusena na cas dlhsi ako 5 mindt,

pri nahlom ochoreni (nevol'nosti) niektorého z cestujlcich,

pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, po ktorej musi byt vozidlo vyradené z prevadzky,

pri imrti cestujlceho vo vozidle,

pri vzniku poZiaru vo vozidle,

ak je neZiaduca pritomnost’ cestujlcich vo vozidle (zachvat, porod a pod.),

ak sa vodic stane nahle neschopnym na dalSi vykon sluzby.

7. 'V pripadoch uvedenych v bodoch d/ az g/ tohto ¢lanku, je cestujici povinny na pokyn vodic¢a alebo opravnenej osoby dopravcu vystupit’ z
vozidla. Ak nastanu okolnosti, uvedené v bodoch a/ az e/ a g/ tohto Clanku a cestujuci si niteni vystlpit na vozovku, st povinni
uposltchnut’ pokyny vodiCa autobusu. Vodi¢ otvori len jedny dvere vozidla, vystUpi z vozidla, zaisti bezpeény vystup cestujlcich a dvere
vozidla uzavrie. Ak je to potrebné z dévodu bezpecnosti cestujlicich, vodic je opravneny davat’ pokyny na zastavovanie vozidiel.

8. Vodi¢ mbZe prerusit’ prepravu v pripade, ak nastani mimoriadne poveternostné podmienky prerusujice zjazdnost' vozovky (napr. suvisla
namraza, hmla, vichrica a pod.).

9. Ak vznikne vo vozidle poziar, cestujlci na vyzvu vodiCa alebo opravnenej osoby dopravcu sU povinni urychlene a disciplinovane opustit’
vozidlo.

10. Ak pri mimoriadnej udalosti dojde k zraneniu vodiCa, cestujlci st mu povinni podla svojich schopnosti poskytnit’ alebo zabezpecit' prvi

SempoooTw

11. V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit' nahradnd dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne
inej linky, a to bez zaplatenia dalSieho cestovného a bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouZitim nahradnej prepravy. Platnost
cestovného listka na jednu cestu sa primerane predlZi o Cas zdrzania prevadzky.

12. Pri preruseni cesty zapriCinenom cestujicim, nema cestujuci po uplynuti ¢asového limitu cestovného listka na jednu cestu pravo na dalsie
poutZitie tohto cestovného listka ani narok na vratenie cestovného alebo prepravného.

13. Nezrealizovanie prepravy, oneskoreny prichod vozidla alebo strata pripoja nezaklada cestujicemu pravo na nahradu Skody.

l. 20: Reklamacia

C

1. Opravnenym reklamovat' je cestujlici, zakonny alebo povereny zastupca cestujuceho (dalej iba ,opravneny").

2. Prava podla tohto prepravného poriadku musi opravneny uplatnit’ u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do
6 mesiacov, zaniknu.

3. 'V reklamacii musi opravneny vymedzit’ svoje poziadavky, strucne ich zd6vodnit’ a predloZit’ doklady osvedCujlice opravnenost jeho narokov.
Z ustnej reklamacie opravneného vyhotovuje dopravca zapisnicu.

4. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 3 tohto ¢lanku, dopravca vyzve reklamujliceho na jej doplnenie a uréi primerant lehotu
nie kratSiu ako 8 dni. Ak reklamujuci doplni reklamaciu v urcenej lehote, plati Ze bola riadne podana.

5. Pokial' opravneny uplatriuje Skodu sposobenu na zdravi a veciach alebo skodu spdsobenti odcudzenim alebo stratou veci, ak opravneny
stratil pri poskodeni ich moZnost’ opatrovat’, neplati lehota uvedend v odseku 2 tohto ¢lanku, ale premicacie doby podla § 106 Obcianskeho
zakonnika.

Cl. 21: Objednané cesty

Pre objednané cesty platia primerané ustanovenia tohto prepravného poriadku so Specifickymi podmienkami prepravy, ktoré s sucastou
dohody medzi objednavatelom a dopravcom.

Prepravny poriadok MHD v Nitre nadobuda tcinnost’ diiom 1.8.2009.



