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mestskej hromadnej dopravy v Nitre

Ucinnost’ od 12.4.2010 Ing. Juraj Kusy
generalny riaditel’ spolo¢nosti



Cl. 1: Uvodné ustanovenia

1. Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Nitre upravuje vztahy medzi spoloCnostou Veolia Transport Nitra a.s. (d‘alej len dopravca)
a cestujicim, v sulade s cenovymi vymermi prislusnych samospravnych organov, v zmysle ust. §14 zakona NR SR ¢. 168/1996 Z. z.
o cestnej doprave v platnom zneni, zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a v sulade s uzneseniami
Mestského zastupitel'stva v Nitre.

2. Pre prepravu cestujlcich, priruénych batoZin, detskych kocikov a zvierat vozidlami mestskej hromadnej dopravy (d‘alej len MHD)

v Nitre platia tieto tarifné zasady:

- tarifa urCuje vySku cestovného za prepravu os6b, priplatkov a zliav a prepravného za prirucné batoZiny, zvierata, kociky, ako aj
podmienky za akych sa sadzby poskytuju

v Cleneni:

- jednorazovy cestovny listok v predaji u vodica

- jednorazovy cestovny listok v elektronickej forme

- predplatny cestovny listok kratkodoby v predaji u vodica

- predplatny cestovny listok dlhodoby v elektronickej forme

Zakladné cestovné je 0,60 € (18,08 Sk).

Uhrada za nepreukazanie sa platnym cestovnym listkom je do vysky stonasobku zakladného cestovného bez priplatkov a zliav.

Vsetky ceny uvedené v tomto predpise si uvedené v eurach (dalej len €) a v slovenskych korunach (d‘alej len Sk), pricom ceny su

prepoCitané konverznym kurzom 1 € = 30,1260 Sk.
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Cl. 2: Druhy a ceny cestovnych listkov, poplatkov a Ghrad

A. Jednorazové cestovné listky v predaji u vodica

jednorazovy cestovny listok — obcianske cestovné 0,60 € 18,08 Sk
jednorazovy cestovny listok — déchodcovské cestovné 0,40 € 12,05 Sk
jednorazovy cestovny listok — Studentské cestovné 0,30 € 9,04 Sk
jednorazovy cestovny listok — evidencné cestovné 0,10 € 3,01 Sk

B. Jednorazové cestovné listky v elektronickej forme

jednorazovy cestovny listok — obcianske cestovné 0,40 € 12,05 Sk
jednorazovy cestovny listok — dochodcovské cestovné 0,27 € 8,13 Sk
jednorazovy cestovny listok — Studentské cestovné 0,20 € 6,03 Sk
jednorazovy cestovny listok — evidencné cestovné 0,07 € 2,11 sk

C. Predplatné cestovné listky v predaji u vodica

24-hodinovy cestovny listok 1,70€ 51,21 Sk
tyZdenny cestovny listok 6,70 € 201,84 Sk

D. Predplatné cestovné listky dlhodobé

mesacny cestovny listok — obcianske cestovné 20,00 € 602,52 Sk
mesacny cestovny listok — déchodcovské cestovné 13,50 € 406,70 Sk
mesacny cestovny listok — Studentské cestovné 10,00 € 301,26 Sk
mesacny cestovny listok — evidencné cestovné 3,50 € 105,44 Sk
StvrtroCny cestovny listok — obCianske cestovné 50,00 € 1506,30 Sk
StvrtroCny cestovny listok — déchodcovské cestovné 33,50 € 1009,22 Sk
Stvrtrocny cestovny listok — Studentské cestovné 25,00 € 753,15 Sk
Stvrtrocny cestovny listok — evidencné cestovné 8,50 € 256,07 Sk
roCny cestovny listok — obCianske cestovné 186,00 € 5603,44 Sk

E. Poplatky a uhrady za porusenie prepravnych podmienok

za vydanie kmenovej karty 0,65€ 19,58 Sk
za vytlaCenie jednej strany podrobného rozpisu jazd na Cipovej karte 0,30 € 9,04 sk
za dobitie kreditu na Cipova kartu 0,15 € 4,52 Sk
za vydanie Cipovej karty — Standardna cena 4,00 € 120,50 Sk
za vydanie Cipovej karty — zvyhodnena cena 0,03 € 0,90 Sk

za dodatocné preukdzanie sa preukazom na zl'avu, ktory bol vydany
a platny uz v Case kontroly 5,00 € 150,63 Sk

Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka:
- v hotovosti pri kontrole alebo do 3 pracovnych dni (v pripade cestujuceho

do 15 rokov do 30 pracovnych dni) v doplatkovej pokladni dopravcu 20,00 € 602,52 Sk
- po 3 pracovnych drioch do 30 dni v doplatkovej pokladni dopravcu 40,00 € 1205,04 Sk
- po 30 droch v doplatkovej pokladni dopravcu alebo v pripade nutnosti

vymdhania uhrady prostrednictvom pravneho oddelenia 60,00 € 1807,56 Sk



Cl. 3: Bezplatna preprava a sposob preukazovania jej naroku

A. Bezplatna preprava

1. Bezplatne sa prepravujl nasledovné osoby alebo veci:

deti do zacatia povinnej Skolskej dochadzky

invalidny vozik a sprievodca v pripadoch TzP a TzP- S
drZitelia preukazov ,Konfederacia politickych vaznov" (KPV)
byvali prislusnici ,Vojenskych taborov ndtenych prac* (VTNP)
detsky kocik, batoZina, pes

osoby odkazané na invalidny vozik

nevidiace osoby
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B. Podmienky pre poskytovanie bezplatnej prepravy

1. Pre uplatnenie naroku na poskytovanie bezplatnej prepravy sa preukazuju opravnené osoby nasledovnymi dokladmi:

podla bodu Ala sa narok nepreukazuje

podla bodu A1b sa narok nepreukazuje

podla bodu Alc preukazom KPV

podla bodu Ald preukazom VTNP

podla bodu Ale sa narok nepreukazuje

podla bodu Alf preukazom TZP, resp. TZP-S za predpokladu Ze sa osoba pohybuje pomocou invalidného vozika
g. podia bodu Alg preukazom TZP, resp. TZP-S oznacenym textom ,nevidiaci®, resp. ,blind"

2. Bezplatné cestovanie bez dokladov uvedenych v bode 1 sa povaZuje za cestovanie bez platného cestovného listka.
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C. Doba trvania naroku na bezplatni prepravu

1. Narok na bezplatnu prepravu opravnenym osobam trva:

podla bodu Ala do 31. augusta roku, v ktorom dieta zacina povinn( Skolskd dochadzku

podla bodu Alb na obdobie platnosti preukazu TzP, resp. TZP-S

podla bodu Alc na obdobie platnosti preukazu KPV

podla bodu Ald na obdobie platnosti preukazu VTNP

podla bodu Ale na neobmedzené obdobie

podla bodu A1f na neobmedzené obdobie

podla bodu Alg na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S oznaceného textom ,nevidiaci®, resp. ,blind"
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Cl. 4: ZI'avy a spdsob preukazovania ich naroku

Na vsetkych linkach MHD v Nitre sa osoby prepravujl podla tarifnych sadzieb uvedenych v ¢lanku 2.
A. Rozsah a vyska poskytovanych zliav

1. Za dbchodcovské cestovné sa prepravuju:
a. poberatelia starobnych dochodkov do dovrsenia 70. roku veku
b. poberatelia invalidnych dochodkov s poklesom schopnosti vykondvat’ zérobkovd ¢innost’ o viac ako 70% do dovrSenia 70.
roku veku
c. poberatelia vysluhovych déchodkov najskér po doviseni 60. roku veku do dovfSenia 70. roku veku
2. Za Studentské cestovné sa prepravujl:
a. deti od zaciatku povinnej skolskej dochadzky do dovrsenia 15. roku veku
b. Ziaci a Studenti zakladnych a strednych $kol podla osobitného predpisu
c. Studenti vysokych Skol a fakdlt podla osobitného predpisu, v dennej forme Studia do ziskania vysokoskolského vzdelania
druhého stupiia, najneskor do dovrSenia 28. roku veku
d. Ziaci a Studenti, ktori Studuju na strednych a vysokych Skolach v zahranici, ktorych stddium sa povazuje za ekvivalent Studia
na Skolach zriadenych v SR
3. Za evidencné cestovné sa prepravuju:
a. obcania SR nad 70 rokov veku
b. drZitelia ,Povolenia k pobytu cudzincov" nad 70 rokov veku s trvalym pobytom v SR
c. drZitelia preukazu TZP alebo TZP-S
d. drzitelia Diamantovej Janskeho plakety alebo Zlatej Janskeho plakety

B. Podmienky pre poskytovanie zliav

1. Narok na dochodcovské cestovné opravnené osoby preukazuju:

a. podla bodu Ala obcianskym preukazom a aktualnym rozhodnutim o poberani starobného dochodku zo Socidlnej poistovne
predlozenym k nahliadnutiu na obchodnom mieste dopravcu. Na zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu
kmenovu kartu, ktorou cestujuci preukaze narok na zlavu v autobuse.

b. podla bodu Alb obcianskym preukazom a aktualnym rozhodnutim o poberani invalidného dochodku zo Socialnej poistovne
predlozenym k nahliadnutiu na obchodnom mieste dopravcu. Na zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu
kmenovu kartu, ktorou cestujlci preukaze narok na zl'avu v autobuse.

c. podla bodu Alc obcianskym preukazom a aktualnym rozhodnutim o poberani vysluhového dochodku z Vojenského Uradu
socialneho zabezpecenia alebo Ministerstva vnutra SR predlozenym k nahliadnutiu na obchodnom mieste dopravcu. Na
zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu kmenovu kartu, ktorou cestujlci preukdze narok na zl'avu v autobuse.

2. Narok na Studentské cestovné opravnené osoby preukazuji:

a. podla bodu A2a obcianskym preukazom zdkonného zastupcu a rodnym listom dietata predloZzenymi k nahliadnutiu na
obchodnom mieste dopravcu. Na zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu kmenovd kartu, ktorou cestujlci
preukaZze narok na zl'avu v autobuse.
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4.

podla bodu A2b obcianskym preukazom predlozenym k nahliadnutiu a potvrdenim prislusnej Skoly o Stadiu v danom
Skolskom roku odovzdanym na obchodnom mieste dopravcu. Na zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu
kmenovu kartu, ktorou cestujuci preukdze narok na zl'avu v autobuse.

podla bodu A2c obcianskym preukazom predloZzenym k nahliadnutiu a potvrdenim prislusnej Skoly o Stddiu v danom
Skolskom roku odovzdanym na obchodnom mieste dopravcu. Na zéklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu
kmenovu kartu, ktorou cestujlci preukaze narok na zlavu v autobuse.

podla bodu A2d obcianskym preukazom predloZzenym k nahliadnutiu a potvrdenim, ktoré vydava prislusny kompetentny
Urad. Na zéklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu kmerovu kartu, ktorou cestujlci preukaze narok na zlavu
v autobuse.

u Studentov vysokych $kol a fakult podla bodu A2c, ktorych Skola vydava bezkontaktné cipové karty ako identifikacné
Cipové karty Studenta danej vysokej Skoly, bezkontaktnou Cipovou kartou ktora je vydana prislusnou vysokou Skolou ako
identifikacna karta Studenta danej vysokej Skoly, za predpokladu, Ze platnost’ zlavy je vizudlne kontrolovatelna (vyznaceny
mesiac a rok konca platnosti zl'avy).

u Studentov strednych a vysokych 3kdl a fakult, ktori po skonceni posledného rocnika Studia budl v nasledujicom Skolskom
roku pokraCovat’ v dalSom Studiu, obcianskym preukazom a potvrdenim prislusnej Skoly o prijati na Stadium v danom
Skolskom roku predlozenymi k nahliadnutiu na obchodnom mieste dopravcu. Na zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik
dopravcu kmeriova kartu, ktorou cestujlici preukaze narok na zl'avu v autobuse do 30. septembra. Dalej sa postupuje podla
bodov B2b az B2d.

Narok na evidencné cestovné opravnené osoby preukazuju:

a

b.
C.
d.

podla bodu A3a obcianskym preukazom

podla bodu A3b preukazom totoZnosti a preukazom ,Povolenie k pobytu cudzincov*

podla bodu A3c preukazom TZP alebo TZP-S

podl'a bodu A3d potvrdenim Slovenského Cerveného kriza o udeleni Diamantovej Janskeho plakety alebo Zlatej Janskeho
plakety

Cestovanie so zlavnenym cestovnym listkom bez dokladov uvedenych v bodoch 1 az 3 sa povaZzuje za cestovanie bez platného
cestovného listka.

C. Doba trvania naroku na poskytovanie zl'avy

1.

2.

3.

Narok na dochodcovské cestovné opravnenym osobam trva:

a.
b.

C.

podi'a bodu Ala do diia predchadzajiceho diiu dovfSenia 70. roku veku.

podla bodu Alb na jeden rok. Pre dalSie prediZenie zlavy je potrebné opatovne predlozit' aktualne podklady na zlavu
cestovného

podla bodu Alc do dna prechadzajiceho driu dovrsenia 70. roku veku

Narok na Studentské cestovné opravnenym osobam trva:

a.

b.

C.

d.

podla bodu A2a do dna predchadzajuceho diu dovrSenia 15. roku veku, pripadne do 31. augusta roku, v ktorom dieta
ukondi 9. rocnik zakladnej skoly (plati neskorsi termin).

podla bodu A2b do 31. augusta roku, v ktorom sa konéi aktualny Skolsky rok. V pripade, Ze ide o posledny rocnik Studia, do
30. juna roku, v ktorom sa konci aktudlny skolsky rok. Pre dalSie predizenie zl'avy je potrebné opdtovne predlozit’ aktualne
podklady na zl'avu cestovného.

podia bodu A2c do 30. septembra roku, v ktorom sa kondi aktualny Skolsky rok. V pripade, Ze ide o posledny rocnik Studia,
do 30. juna roku, v ktorom sa konci aktualny Skolsky rok. Pre dalSie predizenie zlavy je potrebné opatovne predloZit
aktualne podklady na zl'avu cestovného.

podla bodu A2d podla typu Studia ekvivalentne podla bodov b. a c.

Narok na evidencné cestovné opravnenym osobam trva:

a.

b.
C.
d.

podl'a bodu A3a na neobmedzené obdobie

podla bodu A3b na neobmedzené obdobie 5 .
podla bodu A3c na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S
podla bodu A3d na neobmedzené obdobie

D. Podmienky pre vystavenie kmerovej karty

1.

Kmenovu kartu dopravca vystavi po predloZeni nasledovnych podkladov:

a.

b.
C.

Preukaz totoznosti Ziadatel'a. V pripade kmerovej karty pre dieta do 15 rokov zakonny zastupca predloZi svoj preukaz
totoznosti a rodny list dietata.

Jedna fotografia rozmerov 3 x 3,5 cm nie starsia ako 1 rok, ktora zodpoveda sucasnej podobe Ziadatel'a.

Potvrdenia o naroku na zl'avu podla ods. B.

E. DalSie ustanovenia

1.

2.

Cestujuci, ktori maju narok na zlavu a sluzby MHD v Nitre vyuZivaju len v ojedinelych pripadoch, mozu preukazat’ narok na zlavu aj
preukazom naroku na zl'avu vydanym inym verejnym dopravcom v SR.

Cestujlci, ktory cestuje na zlavneny cestovny listok, je povinny na poZiadanie opravneného pracovnika dopravcu predloZit' preukaz
totoznosti so suhlasnymi (dajmi uvedenymi na preukaze na zlavu.

Cl. 5: Cestovné listky a cestovné doklady

Pod pojmom cestovné listky sa rozumie:
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jednorazovy cestovny listok zakipeny u vodiCa autobusu
jednorazovy cestovny listok v elektronickej forme

predplatny cestovny listok kratkodoby zakdpeny u vodica autobusu
predplatny cestovny listok dlhodoby v elektronickej forme
doklad opravriujlci na bezplatni prepravu.

Neplatnost’ cestovnych listkov je definovana v Prepravnom poriadku.



A. Jednorazovy cestovny listok zaklipeny u vodica autobusu

—_

Dopravca zabezpecuje predaj jednorazovych cestovnych listkov (d'alej len JCL) vo vozidldch MHD v hotovosti u vodica autobusu.
Predaj JCL mo6Ze byt' vodiCom odmietnuty, ak:
a. cestujuci zakupuje JCL neprimerane vysokou hotovost'ou. Neprimerane vysokou hotovost'ou sa rozumie hotovost’ vyssia ako
20-nasobok ceny zakupovaného cestovného listka,
b. cestujlci nevie preukazat’ narok na pozadovany zlavneny (déchodcovsky, Studentsky, evidencny) JCL dokladmi uvedenymi
v ¢lanku 4 B,
c. vozidlo je v jazde medzi zastavkami,
d. cestujuci poziada o predaj JCL az ked' sa vo vozidle zaCala vykonavat' prepravna kontrola.
JCL zakudpeny u vodiCa autobusu plati na jednu cestu MHD bez prestupu, a to na spoji, v ktorom bol vydany Po vystlupeni z vozidla
(ukoncenie cesty, prestup, prerusenie cesty) straca platnost’ a v pripade d'alSej cesty je potrebné zakdpit' novy cestovny listok.
Cestujlci je povinny mat’ pri sebe platny JCL po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia z vozidla a na vyzvanie sa nim
preukazat’ opravnenému pracovnikovi dopravcu.
JCL dochodcovské, Studentské a evidencné su platnym cestovnym listkom len v spojeni s prislusnymi preukazmi na zlavu, podla
¢lanku 4 B. V opacnom pripade maju charakter neplatného cestovného listka.

B. Jednorazovy cestovny listok v elektronickej forme

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Jednorazovy cestovny listok v elektronickej forme je zaznam na Cipovej karte o elektronickom odpocte zodpovedajlceho cestovného
z financnej zalohy, ktora je na Cipovej karte umiestnena.

Cestujlci je povinny bezprostredne po nastUpeni do vozidla (najneskér do odjazdu vozidla z nastupnej zastavky) elektronicky
odpocitat’ sumu cestovného listka priloZzenim Cipovej karty k snimaciemu zariadeniu umiestnenému vo vozidle, a to aj po prestupe.
Cipova karta, z ktorej elektronicky odpocet nebol vykonany, nie je platnym cestovnym dokladom.

JCL v elektronickej forme plati na jednu cestu mestskou hromadnou dopravou bez prestupu, ato na spoji, v ktorom bol odpocet
cestovného vykonany. Po vystlpeni z vozidla (ukoncenie cesty, prestup, preruSenie cesty) straca platnost a v pripade dalSej cesty je
potrebné opatovne uskutocnit’ odpocet cestovného.

Vyska odpocitavaného cestovného je automaticka podla platnej tarify a podla typu cestovného, na aké je Cipova karta pri predaji
nastavena (obcCianske, dochodcovské, studentské, evidencné cestovné).

Prestup na d'alsi spoj je bezplatny za predpokladu, Ze cestujlci prestupi a kartu opatovne priloZi k snimaciemu zariadeniu do 40 minGt
od prvého nastupu. Bezplatny prestup nemozno vyuZit' viackrat po sebe.

Cestujuci je povinny mat’ pri sebe platny JCL v elektronickej forme (Cipovl kartu) po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystupenia
z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat’ opravnenému pracovnikovi dopravcu.

Nabijanie Cipovej karty zabezpecuje dopravca na svojich obchodnych miestach. Minimalna zalohova platba pri nabijani jednej Cipovej
karty je 5 € (150,63 Sk), maximalna 150 € (4518,90 Sk). Za kazdé nabitie kaZdej Cipovej karty je UCtovany manipulacny poplatok
(podla Clanku 2, bodu E). Manipulacny poplatok sa neplati v pripade dobitia karty sumou vo vyske 10 € (301,26 Sk) a viac.

Nabijanie Cipovej karty je mozné aj v autobusoch dopravcu, ktoré premavaju na linkach primestskej dopravy alebo v autobusoch,
ktoré dopravca na tento Ucel pristavi na oznacenych miestach (napr. na vybranej zastavke), a to priamo u vodi¢a autobusu a bez
manipulacného poplatku. V autobusoch, ktoré premavaju na linkach MHD Nitra nabijanie Cipovej karty nie je mozné.

Po zaplateni zalohy je cestujicemu vydany prijmovy pokladni¢ny zélohovy doklad o zaplateni a celkovej vyske kreditného zostatku na
Cipovej karte ainformacia o ¢asovom obmedzeni doby platnosti Cipovej karty, pripadne Casovom obmedzeni platnosti zlavy.
Informaciu o aktualnom kreditnom zostatku na Cipovej karte je mozné zistit aj pomocou snimacich zariadeni v autobusoch, a to
opatovnym prilozenim cipovej karty k snimaciemu zariadeniu po tom, o na tomto spoji uz bol vykonany elektronicky odpocet
cestovného.

Platnost’ financného kreditu na Cipovej karte je jeden rok od posledného dobitia. Po uplynuti tohto obdobia je moZzné nadalej z neho
Cerpat’ len po opatovnom nabiti Cipovej karty.

V odévodnenych pripadoch je moZné poZiadat' o storno zalohy z Cipovej karty. OdGvodnenym pripadom je najmé nezaujem
cestujiceho o novu Cipovl kartu po skonceni platnosti alebo poskodeni pévodnej Cipovej karty, zmena trvalého bydliska drzitela
Cipovej karty znemoziujlica vyuZitelnost’ kreditu, umrtie drZitela Cipovej karty a pod. O opodstatnenosti Ziadosti o storno zalohy
rozhoduje pracovnik dopravcu. V ostatnych pripadoch je mozné kredit prepisat’ na int Cipovu kartu podla vyberu cestujliceho.

O storno alebo prepis zalohy z Cipovej karty moZno poZiadat’ na obchodnom mieste dopravcu, a to osobne alebo prostrednictvom inej
osoby na zaklade poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi byt’ Uradne overené. Storno zalohy z Cipovej karty u deti do 15 rokov
veku vybavuje zdkonny zastupca dietata.

Storno alebo prepis zalohy z Cipovej karty u pravnickych osob sa vybavuje len na zaklade poverenia alebo Uradne overeného
splnomocnenia. U fyzickych os6b podnikajlcich podla Zivnostenského zékona resp. podla inych predpisov v jednoosobnych s. r. o.
vybavuju storno zalohy dané osoby alebo ich povereni zamestnanci, resp. tretie osoby, ato na zaklade poverenia alebo
splnomocnenia, ktoré musi byt’ Uradne overené.

Ak cestujlci pri storne zalohy z Cipovej karty nepoziada o danovy doklad, v budlcnosti mu tento nebude vydany.

C. Predplatny cestovny listok kratkodoby zakipeny u vodic¢a autobusu

1.

2.
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Dopravca zabezpecuje predaj predplatnych cestovnych listkov (dalej len PCL) kratkodobych vo vozidlach MHD v hotovosti u vodica
autobusu, a to v leneni na PCL 24-hodinovy a tyzdenny.
Predaj cestovného listka moze byt vodicom odmietnuty, ak:
a. cestujuci zakupuje cestovné listky neprimerane vysokou hotovostou. Neprimerane vysokou hotovostou sa rozumie
hotovost’ vyssia ako 5-nasobok ceny zakupovaného cestovného listka,
b. vozidlo je v jazde medzi zastavkami,
c. cestujuci poziada o predaj predplatného cestovného listka kratkodobého az ked’ sa vo vozidle zacala vykonavat prepravna
kontrola.
PCL kratkodoby plati na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej ¢asovej platnosti.
Platnost’ 24-hodinového PCL sa kon¢i uplynutim poslednej mindty platnosti cestovného listka.
Platnost’ tyzdenného PCL sa konci uplynutim posledného dna platnosti cestovného listka.
Cestujlci je povinny mat’ pri sebe platny predplatny PCL kratkodoby po cely Cas prepravy, ako aj v okamihu vystipenia z vozidla a na
vyzvanie sa nim preukdzat’ opravnenému pracovnikovi dopravcu.



D. Predplatny cestovny listok dlhodoby v elektronickej forme

—_

Dopravca zabezpecuje predaj PCL dlhodobych v hotovosti na vSetkych svojich obchodnych miestach.

Dopravca predava PCL dlhodobé iba formou zapisu na Cipovej karte na Cas platnosti jeden mesiac, jeden Stvrtrok (3 mesiace)
a v obdianskej tarife aj na jeden rok (12 mesiacov).

PCL dihodoby plati na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej Casovej platnosti.

Drzitel' PCL dlhodobého je povinny zaciatok kazdej cesty (aj po prestupe) vyznalit' prilozenim Cipovej karty k snimaciemu zariadeniu
vo vozidle.

Platnost’ mesacného, Stvrtrocného a rocného PCL sa konci uplynutim posledného dria platnosti cestovného listka.

PCL dlhodoby je mozné zakupit' na obchodnych miestach dopravcu najskor 30 dni pred poZzadovanym ¢asom platnosti.

Pri predaji PCL dlhodobého cestujlci obdrzi potvrdenku. Potvrdenka slizi na informovanie cestujiceho o Case platnosti cestovného
listka a vyske zaplateného cestovného. Potvrdenka nie je cestovny doklad. Pre vykon prepravnej kontroly je rozhodujlci udaj zapisany
v Cipe karty, ktory opravneny pracovnik dopravcu — prepravny kontroldr kontroluje v prenosnej revizorskej Citacke.

Na vybranych obchodnych miestach a vo vSetkych autobusoch dopravcu st umiestnené verejne dostupné Citacie zariadenia Cipovych
kariet, ktoré sliZia cestujlicim na overenie Udajov zapisanych v Cipovej karte — platnosti aktualneho PCL dihodobého.

Predlozena potvrdenka o zaplateni PCL dlhodobého v pripade reklamacie sluzi ako informativny doklad.

E. Doklad opraviujici na bezplatni prepravu

1.

2.

Pod pojmom doklad opraviiujici na bezplatni prepravu sa rozumeju doklady, ktorymi cestujici preukazuje narok na bezplatni
prepravu. Su to doklady uvedené v ¢lanku 3 B.

Platnymi cestovnymi listkami st aj volné cestovné listky a preukazy, ktoré vydava dopravca alebo iny opravneny organ, podla
osobitnych predpisov.

Cl. 6: Cipova karta

A. Zakladné podmienky pouzitia Cipovej karty

1.

9.

10.

Cipova karta spolonosti Veolia Transport Nitra a.s. (dalej len &ipova karta) sliizi ako elektronicky nosi¢:

a. financnej zélohy cestujlceho na elektronickl platbu jednorazového cestovného

b. informacie o druhu a Case platnosti zakipeného PCL dlhodobého
Ako elektronicky nosi¢ Udajov uvedenych v ods. 1 mozno tieZ vyuzit' Cipové karty inych organizacii, za predpokladu, Ze tieto boli
uspOsobené pre ich sti¢asné pouzitie pre Ucely spolocnosti Veolia Transport Nitra a.s. Ide o tieto organizacie:

a. Gymnazium Golianova Nitra

b. Slovenska polnohospodarska univerzita Nitra

c. Univerzita Konstantina Filozofa Nitra
Novu Cipovu kartu vystavuje dopravca na svojich obchodnych miestach. Na tychto miestach sa tiez personifikuji Cipové karty inych
organizacii uvedenych v ods. 2 pre ich pouZitie pre (cely spolo¢nosti Veolia Transport Nitra a.s.
Doklady, ktoré st podmienkou pre vystavenie Cipovej karty, si uvedené v ¢l. 6, ods. B.
Cipova karta je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi splfiat’ nasledovné podmienky:

a. Cipova karta sa nesmie mechanicky ohybat’, ldAmat/, aby nedoslo k mechanickému poskodeniu Cipu

b. Ccipova karta nesmie prist’ do styku s elektrickym pridom, resp. elektrickym vybojom alebo silnym magnetickym pol'om, aby

nedoslo k poskodeniu Cipu

. ¢ Cipova karta nesmie byt' vystavena vplyvu vysokej teploty, aby nedoslo k jej poSkodeniu
Cipova karta je vystavenda na osobu aje neprenosna. SlUzi ako nahrada cestovnych listkov pre kontrolny organ. U cestujucich
s narokom na zl'avu je jej neoddelitelnou stcastou platna kmenova karta s vyznacenou dobou platnosti zlavy (posledny mesiac a rok
platnosti).
Reklamacie na funkcnost’ Cipovej karty sa rieSia podla ustanoveni ¢l. 9.
Stratu, resp. kradez Cipovej karty je potrebné bezodkladne nahlasit’ dopravcovi. Za stratenu, odcudzenl a poskodenu cCipovu kartu
dopravca nahradu neposkytuje. Taktiez dopravca v tychto pripadoch nezodpoveda za zostatok vysky zalohy alebo za PCL dlhodoby,
ktoré boli v tom Case na Cipovej karte zapisané.
Platnost’ Cipovej karty je 5 rokov od datumu jej vystavenia. Po uplynuti tejto doby je potrebné pre d'alie vyuZitie zakUpit' novu Cipovu
kartu.
Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstara, drzi, uziva Cipovl kartu ako predmet sposobily pinit' funkciu platobnej karty, sa moze
tymto konanim dopustit’ priestupku alebo trestného ¢inu v zmysle prislusnych zakonov.

B. VSeobecné podmienky pre vystavenie Cipovej karty

Cipovt kartu dopravca vystavi po predloZeni nasledovnych podkladov:

1.

2.

Preukaz totoZnosti Ziadatel'a. V pripade Cipovej karty pre dieta do 15 rokov zékonny zastupca predloZi svoj preukaz totoZnosti a rodny
list dietata.

Kmenova karta, pripadne podklady pre jej vystavenie ak este vystavena nie je, pokial' si Ziadatel' suCasne uplatiiuje narok na
dochodcovskd alebo Studentskd zl'avu alebo na evidencné cestovné. Toto ustanovenie neplati pre Studentov strednych a vysokych
$kol, ktori chct personifikovat’ Cipovu kartu vydanu skolou na ich meno a na ktorej je vyznacena doba platnosti.

C. Cenové podmienky pre vystavenie Cipovej karty

Cipovt kartu dopravca vystavi za nasledovn(i cenu:

1.
2.

Za Standardnl cenu pre vsetky osoby s vynimkou os6b uvedenych v bode 2.
Za zvyhodnen( cenu pre osoby s trvalym pobytom:
v meste Nitra
v obci Branc
v obci Ivanka pri Nitre
v obci Luzianky
v obci Nitrianske HrnCiarovce
f. v obci Stitare
Pre urCenie trvalého pobytu je na tento Ucel rozhodujlci zaznam v obcianskom preukaze Ziadatela o Cipovu kartu, v pripade deti do
15 rokov veku v obcianskom preukaze zakonného zastupcu dietata.

PapTo



Vyska Standardnej a zvyhodnenej ceny Cipovej karty je uvedena v ¢lanku 2, bode E.

D. Danovy doklad za jednotlivé cesty realizované platbou cipovou kartou

1.

wn

Cestujlci moZe poziadat' o vystavenie danového dokladu (dalej len faktira) za mesacné z(ctovacie obdobie najskor v termine od 5.
a najneskor do 15. dna nasledujlceho mesiaca.

Faktdru vystavuje obchodné miesto dopravcu, a to na pockanie.

Vystavenie faktury je bezplatné.

Pre vystavenie faktlry je Ziadatel povinny predloZit’ obCiansky preukaz k nahliadnutiu a Cipovu kartu, z ktorej pouzivania fakturu Ziada
vystavit'. Pokial’ ide o organizaciu, ktora pouziva viacero Cipovych kariet sticasne, staci predloZit’ jednu z pouzivanych Cipovych kariet.
Na poZiadanie k fakture dopravca vystavi aj prilohu — podrobny rozpis jazd, realizovanych na konkrétnu Cipovu kartu v zG¢tovacom
obdobi. Za tla¢ prilohy dopravca Uctuje manipulacny poplatok podla ¢lanku 2 E.

Cl. 7: Strata a poskodenie cestovnych listkov a cestovnych dokladov vydanych dopravcom

[ay

Za strateny, odcudzeny alebo zniCeny cestovny listok, kmeriovu kartu a Cipovu kartu sa nahrada neposkytuje.

Na Ziadost' cestujliceho mo6ze dopravca stratenl alebo odcudzent cipovl kartu zablokovat' proti neopravnenému pouzitiu. Sluzba
blokovania Cipovej karty sa poskytuje maximalne na obdobie 60 dni. Po uplynuti tohto obdobia sa Cipova karta zo zoznamu
blokovanych kariet vyradi.

Po vystaveni novej a zablokovani povodnej Cipovej karty dopravca moZe opatovne vydat’ uz zaplateny PCL dlhodoby zo zablokovanej
Cipovej karty. PCL bude vydany na povodny termin platnosti.

Po vystaveni novej a zablokovani pévodnej Cipovej karty dopravca méze na novu Cipovu kartu dobit’ uz zaplateny financny kredit zo
zablokovanej Cipovej karty, vo vyske, ktora na nej ostala po desiatich diioch od zablokovania.

Opétovne vydat’ uz zaplateny PCL dlhodoby alebo dobit’ uz zaplateny financny kredit mozno na obchodnom mieste dopravcu, avsak
najskor po uplynuti 10 dni a najneskor do uplynutia 60 dni od zablokovania stratenej, odcudzenej alebo zni¢enej povodnej Cipovej
karty.

Cestujlicemu, ktory predlozi poskodent Cipovu kartu, z ktorej je mozné vycitat’ aktudlny zostatok kreditu, prevedie dopravca kredit na
novu Cipovl kartu ihned'.

Cl. 8: Tarifné podmienky pri preruseni cesty a nahradnej preprave

1.

Pri preruseni prepravy z dévodu mimoriadnych udalosti v zmysle mestského prepravného poriadku je dopravca povinny zabezpedit
nahradnu dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez povinnosti pre cestujuceho zakupit' si
d'al$i JCL a bez naroku na nahradu skody vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy.

Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca vcas a v dostatonej miere vyhlasit/, a to ako stcast’ dopravnych
opatreni.

Cl. 9: Reklamadny poriadok &ipovych kariet

1.
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Pre vznik poruchy, reklamacie Cipovych kariet a pre dalSie prevadzkové podmienky dopravca s cestujucim uzatvara zmluvny vztah na
obchodnych miestach dopravcu.

Reklamacny poriadok sa vztahuje len na Cipové karty vydané dopravcom. Nefunkcnost Cipovych kariet vydanych inymi organizaciami
dopravca neriesi.

Zarucna lehota na cipovu kartu je 24 mesiacov odo dna jej predaja.

Reklamacie na funkcnost’ Cipovej karty mozno podat’ na ktoromkol'vek obchodnom mieste dopravcu.

Reklamaciu je dopravca povinny vybavit' do 30 dni odo dria podania reklamacie a prevzatia Cipovej karty. Tento termin neplati, pokial
ide o skryt( chybu, ktort musi posudit’ dodavatel’ Cipovej karty. V pripade predizenia doby reklamacného konania je dopravca povinny
cestujuceho o prediZeni tejto doby informovat'.

Pri odovzdavani Cipovej karty na reklamaciu sa vypisuje odovzdavaci protokol o povahe chyby, ktord cestujlci reklamuje. Pri
preberani Cipovej karty z reklamacie sa vypisuje reklamacny protokol o spdsobe rieSenia reklamacie. Odovzdavaci aj reklamacny
protokol sa vydavaju v dvoch vyhotoveniach, ktoré podpiSe cestujlci a zamestnanec, ktory Cipovu kartu prebera alebo vydava, pricom
jedno vyhotovenie si ponecha cestujlci a jedno zamestnanec dopravcu.

Reklamacia nebude uznanad, pokial' doslo k mechanickému, chemickému, tepelnému, elektrickému, elektromagnetickému poskodeniu
Cipu, resp. Cipovej karty ako takej alebo neboli dodrzané podmienky pouZivania Cipovej karty. Informacia o spdsobe pouzitia Cipovej
karty je neoddelitel'nou stcast'ou zmluvy, ktort cestujlci s dopravcom uzatvara pri kupovani Cipovej karty.

V pripade uznanej reklamacie na funkcénost' Cipovej karty dopravca vystavi cestujicemu bezplatne novd Cipova kartu, na ktord
prevedie kredit, pripadne PCL dlhodoby z reklamovanej Cipovej karty, vo vyske, resp. dobe platnosti, ako boli na povodnej Cipovej
karte, ktor(l cestujuci reklamuje. Pokial' sicastou reklamovanej Cipovej karty je aj kmenova karta na zlavu cestovného, dopravca
vystavi k novej Cipovej karte aj novu kmerovu kartu, a to taktiez bezplatne.

Cl. 10: Zavereéné ustanovenia

1.

DalSie ¢asti upravujlice tarifné vybavenie cestujicich v mestskej hromadnej doprave v Nitre, ako kontrola tarifného vybavenia
cestujlcich, cestovné listky (neplatnost’ listka a zakladné podmienky pouZzitia cestovného listka) su uvedené v Prepravnom poriadku
mestskej hromadnej dopravy v Nitre.

Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Nitre nadobuda uc¢innost’ 12.4.2010.



